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B.V§eobecné ustanovenia

Komisia na presetrenie podani a staZnosti (dalej len komisia") je poradny
organ riaditela Detskej fakulinej nemocnice s poliklinikou Banska Bystrica (dalej len
,DFNsP BB") pre otazky tykajlce sa presetrovania a vybavovania prijatych podani
staZznosti.

Je zloZzena z minimalne troch oséb, ktorymi su; nemocniény psycholdg, referent
Referatu kontroly a staznosti a priamy nadriadeny osoby, voé&i ktorej podanie /
staZnost smeruje. Clenmi komisie mézu byt v pripade potreby prizvani ini odbornici
z inych oblasti, ktori si spésobili posudzovat zavazné problémy a otazky tykajlce sa
predetrenia.

C. Pracovné postupy

‘Pracovné postupy upravujlice nalezZitosti staZnosti, podavanie, prijimanie,
odloZenie acentrainu evidenciu staZnosti, podmienky predetrenia staZnosti
v podmienkach DFNsP BB a iné sl upravené v samostatnom vnatornom predpise
organizacie — SM 016 Staznosti a iné podania.

Komisia nestranne posudzuje skutoCnosti vyplyvajlice z presetrenia podania /
staZnosti.

Komisia sa pri svojej ¢innosti riadi stanovami, véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a etickymi principmi. Statat je ako akt riadenia pristupny zamestnancom
a verejnosti v listinnej podobe na Referate kontroly a staznosti a internetove] stranke
DFNsP BB — www.detskanemocnica.sk .

D. Zasadanie ¢lenov komisie
Komisia zasada v pripade potreby. Zasadnutie komisie zvolava tajomnik
zvyéajne 2-3 dni pred terminom konania.

Kompletné materidly referent Referatu kontroly a staznosti predklada &lenom
elektronickou formou najneskor 2-3 dni pred zasadnuiim komisie.

Rokovanie komisie je neverejné. Zucasthuju sa na fiom clenovia Komisie,
pripadne prizvani externi konzultanti a v odévodnenych pripadoch osoba voéi kiorgj
podanie / staZnost smeruje.

Na prijatie stanoviska, ktoré sa postupi élenom rady riaditelov sa vyZzaduje sthlas
zakladnych &lenov komisie.

E.Stanovisko komisie

Komisia presetri podanie / staznost a zaujme k predloZzenému podaniu / staznosti
stanovisko, ktoré postipi ¢lenom rady riaditelov za Ucelom oznamenia o vysledku
presetrenia podania / staznosti adresatovi podania / stazovatelovi v zdkonom
stanovenej lehote.
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